Regulamin sklepu

Sklep internetowy ,,plecaczek.eu” dziatajacy pod adresem www.plecaczek.eu, prowadzony jest
przez firme Karolina Korbiel ,,Madra Mama” z siedziba w Krakowie, os. Witkowice Nowe 38
NIP: numer: 945-187-35-45.

Regon numer: 122660555.

UMOWA SPRZEDAZY

1. Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem sieci Internet, poprzez
oprogramowanie 1koszyk (zwane dalej — Platforma) bedace wlasnoscia FSi - FSi Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba w Krakowie (31-323), ul. Gdynska 19, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod numerem
KRS: 0000219900, posiadajaca NIP: 9451926796, REGON: 357238140, o kapitale zakltadowym
wynoszacym 50 000,00 z}, e-mail: info@fsi.pl, bedaca administratorem Platformy, zawierajaca w
imieniu Sprzedawcy umowe z Kupujacym.

2. ZamoOwienia sg przyjmowane za posrednictwem sieci Internet. Uzytkownik musi zarejestrowac
sie w Platformie, tj. zalozy¢ Konto. Konto Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy
skutecznym zlozeniu pierwszego zamowienia (zawarciu Umowy sprzedazy). Zlozenie zamdwienia
jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy bedzie za posrednictwem linku zawartego w
wiadomosci e-mail wysytanej do Kupujacego po ztozeniu zaméwienia. Wiadomos$¢ e-mail zostanie
przestana do Kupujacego niezwlocznie po ztozeniu zamowienia na adres e-mail, podany przez
Kupujacego w momencie sktadania zamowienia.

4. Uzytkownik, zamieszczajac dane w Platformie oSwiadcza, ze sq one prawdziwe i zgodne ze
stanem faktycznym.

5. W momencie ztozenia zamdwienia za posrednictwem Platformy zostaje zawarta miedzy
Kupujacym a FSi, umowa o Swiadczenie ustug w ramach Platformy, w tym o prowadzenie Konta,
na czas nieokreslony, na zasadach okreslonych w Regulaminie. Prowadzenie konta na rzecz
Kupujacego ma charakter nieodplatny.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia przez Kupujacego zamowienia przez
Platforme chyba, ze w Ofercie wskazano inaczej. Umowa sprzedazy dotyczy konkretnego i
jednorazowego zakupu — jest zawierana w celu i na czas jego realizacji. Przedmiotem umowy jest
towar wymieniony w zaméwieniu. Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z prawem
polskim i w jezyku polskim.

7. Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce nastepuje po skutecznym dokonaniu
ptatnosci za zakupiony Towar w przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory za
zamoOwienie. W przypadku wybrania metody ptatnosci przy odbiorze Towaru, realizacja
zamOwienia przez Sprzedawce nastepuje niezwlocznie po ztozeniu zaméwienia, chyba ze w Ofercie
wskazano inaczej.

8. Czas realizacji zamowienia jest indywidualny, uzalezniony od dostepnosci produktu w zasobach
wlasnych. W szczegdlnych sytuacjach, moze by¢ konieczne odnowienie zasoboéw przez Sklep
Internetowy w ramach zakupéw hurtowych. Co do zasady czas realizacji wynosi odpowiednio:

- w przypadku pfatnosci ,,za pobraniem” - 3 dni robocze od dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia
zamowienia,

- w przypadku platnosci przelewem (przedptata) — 3 dni robocze od dnia zarejestrowania wptywu
naleznej kwoty na konto sklepu.

9. Po skompletowaniu zamowienia towar zostaje wystany do Kupujacego. Za dostawe Towarow,
zamoéwionych w ramach Platformy, odpowiada Furgonetka Sp. z o.0. Sp. k. z siedzibg w
Warszawie, NIP 1132567365. Przewidywany czas dostawy jest uzalezniony od rodzaju wybranej
formy dostawy, przewoznika itp., niezaleznie od sklepu, zgodnie z zasadami ustalonymi przez



przewoznika lub tez jest ustalany indywidualnie w przypadku odbioru osobistego. Termin
otrzymania przesytki = czas realizacji + przewidywany czas dostawy.

10.W przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje kilka Towarow wymagajacych fizycznej
dostawy, przesytka zostanie wystana przez Sprzedawce po skompletowaniu calego zaméwienia, tj.
Towary z krétszym terminem realizacji zostang wystane przez Sprzedawce w terminie wiasciwym
dla Towaru z najdluzszym terminem realizacji, jesli zostaty zakupione w ramach jednej Umowy
sprzedazy chyba, ze ze wzgledu na rozmiary (gabaryty) zamdwienia zostanie ono rozbite na kilka
paczek — wowczas Towary moga by¢ wysytane we wiasciwych dla siebie terminach.

11.W przypadku niedostepnosci czesci lub wszystkich towaréw objetych zaméwieniem Kupujacy
jest o tym niezwlocznie informowany. W przypadku catkowitej niedostepnosci towaréw transakcja
nie dochodzi do realizacji, za$ wszelkie wptaty od Kupujacego zostang zwrécone przelewem
bankowym na konto wskazane przez Kupujacego lub przekazem pocztowym na adres wskazany w
zamoOwieniu lub zwracane we wskazany przez niego sposdb. W sytuacji czesciowej niedostepnosci
towarow Kupujacy decyduje, czy zamoOwienie ma by¢ zrealizowane czeSciowo czy w catosci
anulowane.

12.Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towarow.
Realizacja zaméwien nastepuje wedtug kolejnoSci wptywania potwierdzonych zamdwien, az do
wyczerpania sie zapasow objetych taka forma sprzedazy. Tego rodzaju sprzedaz moze zawiera¢
indywidualne réznice od sprzedazy regularnej, o czym kazdorazowo bedq umieszczane stosowne
informacje.

13.Wszystkie ceny podawane sq w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana przy
kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia zamdwienia przez klienta. Sklep zastrzega sobie
prawo do zmiany cen towardw znajdujacych sie w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do
oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian, co nie dotyczy uméw juz zawartych i bedacych w czasie
realizacji.

14.Firma Karolina Korbiel ,,Madra Mama” jest podatnikiem VAT. W zwiazku z tym wystawiane
przez nas faktury sa fakturami VAT.

PELATNOSCI

15.Za zamowione towary Kupujacy moze zaptaci¢ wybierajac jedng z ponizszych form platnosci:
- przy odbiorze przesyiki — za pobraniem,

- przy odbiorze osobistym - w siedzibie sklepu ,,Madra Mama” — gotéwka lub kartg platnicza,

- przelewem za pomocg Serwisu Dotpay S.A. (www.dotpay.pl). 30-552 Krakow (Polska), ul.
Wielicka 72, NIP 6342661860, nr REGON 24077025500000, nr KRS 0000296790.
16.Zaméwiony towar wysytany jest na terenie Polski za poSrednictwem firmy kurierskiej Fedex
oraz firmy Inpost — Paczkomaty.

Koszt dostawy na terenie Polski ustalany jest w zaleznoSci od rodzaju wybranej dostawy i
doreczyciela, a takze w zalezno$ci od rodzaju, ilosci i wagi zakupionych towaréw oraz sposobu
zaplaty. Aktualny cennik dostepny jest na stronie https://furgonetka.pl/kalkulator/.

ZWROTY I REKLAMACIJE

17.Zwrot towaru. Zgodnie z Ustawa z 30 maja 2014 roku "o prawach konsumenta", klient moze
zrezygnowac z towaru kupionego w naszym sklepie bez podania przyczyny, powiadamiajac o tym
sklep "Madra Mama" np. za pomocg specjalnego formularza, lub przesylajac jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres sklep@madramama.pl w ciggu 14 dni od dnia odebrania
przesyiki. Sklep "Madra Mama" przesle klientowi niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstapieniu od umowy na trwatym nosniku (na przyktad poczta elektroniczng). Liczac
od dnia rezygnacji z zakupu, klient ma 14 dni na odestanie towaru na adres "Madra Mama" os.
Witkowice Nowe 38, 31-235 Krakow lub do Paczkomatu KRAS553, ul. Mackiewicza 17, tel.
606771110, e-mail: sklep@madramama.pl. Zwrot pieniedzy mozliwy jest tylko wowczas, gdy
towar w calosci znajduje sie w stanie niezmienionym. Sklep gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie


mailto:sklep@madramama.pl

zakupu wraz z kosztami przesytki w wysokosci najtanszego zwyktego sposobu dostarczania
towarow oferowanego przez sklep "Madra Mama". Zwrot ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu
takich samych sposobdw platnosci, jakie zostaly przez klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku klient nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem. Pienigdze zostang zwrécone do 14 dni od otrzymania przez sklep
"Madra Mama" powiadomienia o rezygnacji z zakupu. Sklep "Madra Mama" moze wstrzymac sie
ze zwrotem platnos$ci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania,
w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Koszt odestania towaru do firmy "Madra
Mama" ponosi klient.

18.Reklamacje. Jezeli po otrzymaniu towaru klient znajdzie w nim wady fizyczne moze
powiadomi¢ o tym fakcie sklep "Madra Mama" telefonicznie (606771110) lub mailowo
(sklep@madramama.pl) w celu ustalenia najbardziej optymalnego dla klienta rozwigzania
problemu. Klient moze tez od razu odesta¢ towar przesytka pocztowa na adres Karolina Korbiel
"Madra Mama", os. Witkowice Nowe 38, 31-235 Krakéw lub do Paczkomatu KRA553, ul.
Mackiewicza 17, tel. 606771110, e-mail: sklep@madramama.pl. Sklep nie przyjmuje Zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego sklep
zwraca niezwlocznie po otrzymaniu przesyiki i pozytywnym dla Klienta rozpatrzeniu reklamacji
specjalnym formularzu. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 10 dni roboczych od dnia ich
wplyniecia. Towar uszkodzony zostanie wymieniony na nowy pelnowartosciowy, a jesli bedzie to
juz niemozliwe (na przyklad z powodu wyczerpania zapasow), sklep zwroci nabywcy
réwnowartosc ceny towaru lub zaoferuje mu do wyboru inne dostepne w sklepie towary. Do
odsytanego towaru nalezy dotaczy¢ opis przyczyny reklamacji np. na specjalnym formularzu.
19.Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem przystuguje prawo skorzystania z pozasagdowych
metod dochodzenia roszczen, w tym w szczegolnosci:

- Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich przy Wojewodzkich Inspektoratach

Inspekcji Handlowej (dla Uzytkownikow z Polski);

- Miejskiego (powiatowego) Rzecznika Konsumentéw (dla Uzytkownikow z Polski);

- Innych wiasciwych dla danego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej organow
pozasadowego dochodzenia roszczen;

- Platformy ODR, dostepnej pod adresem: ec.europa.eu/odr - dodatkowe informacje na

temat polubownego rozwiazywania sporow dostepne sg m.in. w serwisie:

polubowne.uokik.gov.pl.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy sprzedazy jest sad

wiasciwy dla siedziby pozwanego lub sad wlasciwy dla miejsca wykonania umowy.

DANE OSOBOWE

20.Administratorem danych osobowych Uzytkownikow sa:

- Firma Karolina Korbiel ,,Madra Mama” w zakresie danych osobowych Kupujacych zawierajacych
Umowy sprzedazy, ktdre sa podstawa przetwarzania tych danych,

- FSi Sp. z o.0. jako wiasciciel i administrator Platformy $wiadczacy ustugi drogg elektroniczng w
oparciu o Regulamin,

- Dotpay Spoéika z ograniczong odpowiedzialnoscia w stosunku do Kupujacych korzystajacych z
tego operatora platnosci podczas oplacania zobowigzan wynikajacych z Umow sprzedazy.

21.Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie umowy zawieranej z firmq Karolina
Korbiel ,,Madra Mama”, prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez firme Karolina
Korbiel ,,Madra Mama” w postaci zapewnienia mozliwosci dochodzenia ewentualnych roszczen, a
takze w celu profilowania Uzytkownikow, obowiazku prawnego cigzacego na firmie Karolina
Korbiel ,,Madra Mama” oraz na podstawie zgody, jesli takg wyrazi Uzytkownik, w celu wysylania
informacji marketingowych, tj. od 25 maja 2018 r. odpowiednio na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f, c
oraz a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lnego
rozporzadzenia o ochronie danych — ,,RODO”).



22.Firma Karolina Korbiel ,,Madra Mama” przetwarza dane w celach zwigzanych z realizacja
umow sprzedazy, w tym wystawienia faktury i prowadzenia sprawozdawczo$ci finansowej. Podanie
danych jest dobrowolne, ale jednocze$nie niezbedne dla skorzystania z ustug Swiadczonych za
posrednictwem Platformy, w tym zawarcia umowy — ze wzgledu na charakter tych ustug. W
przypadku niepodania danych zawarcie umowy nie bedzie mozliwe. Rowniez wyrazenie zgody na
dostarczanie informacji marketingowych jest catkowicie dobrowolne z tym zastrzezeniem, ze brak
podania danych bedzie skutkowa¢ niemoznoscia wysytania przez firme Karolina Korbiel ,,Madra
Mama” tych informacji.

23.Dane Uzytkownikow mogg by¢ przekazywane do nastepujacych podmiotow zewnetrznych:

- firmy Izabela t.apin ,,Madra Mama” ul. Sottysowska 35a/6, 31-589 Krakow, NIP 679-258-19-83,
REGON 364546790, jako podmiotowi wspotpracujacemu przy obstudze zamowien, w zakresie
danych osobowych Kupujacych zawierajacych Umowy sprzedazy, ktore sa podstawq przetwarzania
tych danych,

- podmiotow, bedacych dostawcami produktéw, w zakresie danych osobowych Kupujacych
zawierajacych Umowy sprzedazy, ktére sa podstawa przetwarzania tych danych ze wzgledu na
realizacje modelu sprzedazy na zasadach dropshipingu,

- firmie Agnieszka Kotbik Biuro Rachunkowe REBUS, os. Suszéwka 39a, 32-005 Niepotomice,
NIP 9451197191, REGON 121555939 prowadzacej ustugi ksiegowe dla firmy Karolina Korbiel
,Madra Mama”,

- hostingodawcy,

Google Inc. Jako:

- dostawcy ustugi Google Analitics,

- dostawcy ustug marketingowych — Platforma wykorzystuje narzedzie remarketingu. Dzigki tej
funkcji Ustugodawca jest w stanie przygotowa¢ odpowiednio dostosowane komunikaty do rodzaju
odbiorcy i jego preferencji w zwiazku z czym nastepuje profilowanie.

- Furgonetka Sp. z o.0. Sp. k. - podmiotowi odpowiedzialnemu za organizacje dostaw Towarow
zakupionych u Sprzedawcow, zrzeszajacemu dostawcow ustug kurierskich.

- Dotpay S.A. - Dostawcy ustug platniczych — w celu realizacji procesu ptatnosci za ztozone u
Sprzedawcow zamoéwienia.

W zwiazku z powyzszym, dane osobowe Uzytkownikow mogg by¢ przetwarzane réwniez przez
podmioty spoza Unii Europejskiej (Google). Wasciwy poziom ochrony danych, w tym poprzez
stosowanie odpowiednich zabezpieczen, zapewnia uczestnictwo tych podmiotow w Tarczy
Prywatnosci UE-USA, ustanowionej decyzja wykonawczgq Komisji Europejskiej jako zbidr zasad
gwarantujacych odpowiednig ochrone prywatnosci.

24.Dane Uzytkownika bedg przetwarzane, w zaleznosci od tego co nastapi najpozniej, do
momentu, w ktorym:

- ustanie mozliwos¢ dochodzenia ewentualnych roszczen przez lub od Uzytkownika,

- Uzytkownik cofnie zgode na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa.
25.Przetwarzajac dane Uzytkownika firma Karolina Korbiel ,,Madra Mama” stosuje Srodki
organizacyjne i techniczne zgodne z wlaSciwymi przepisami prawa, w tym stosuje od momentu
logowania w Platformie szyfrowanie polgczenia za pomoca certyfikatu SSL.

26.Uzytkownikowi przyshuguje prawo do:

- dostepu do swoich danych osobowych,

- sprostowania swoich danych osobowych,

- usuniecia swoich danych osobowych,

- zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych (od 25 maja 2018 1.),

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

- zadania przeniesienia swoich danych osobowych (od 25 maja 2018 r.),

- cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna wysta¢ wiadomos¢ na adres e-mail:
sklep@madramama.pl lub zadzwoni¢ pod numer 606771110.



27.W przypadku, gdyby Uzytkownik uznal, Ze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,
przystuguje mu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.

28.Prawa i obowiazki stron wynikajace z zawartej umowy nie wskazane powyzej uregulowane
sq w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964r Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. nr 16, poz. 93 z
pOzZniejszymi zamianami) oraz w Ustawie z dnia 2 marca 2000r. o ochronie niektérych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000r., nr 22, poz. 271 z p6Zniejszymi zmianami).



